Pfiloha Obchodnich podminek
REKLAMACNI RAD

PRO SPOTREBITELE | OBCHODNI PARTNERY (PODNIKATELE)

Obchodni spolecnost:

ITALY STYLE LINEA, s.r.o.

Sidlo: Opletalova 958/27, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Provozovna: Na Ostrové 1165, 562 01 Usti nad Orlici (adresa pro uplatnéni vady zbo?i)
Identifikacni ¢islo: 274 90 254

Reklamacni fad pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.italystyle.cz:

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Reklamacni rad (dale ,Reklamacni fad“) je nedilnou soucdsti Obchodnich podminek
prodavajiciho, obchodni spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s.r.o., Opletalova 958/27,
110 00 Praha 1, identifikacni Cislo 274 90 254, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 262731 (dale jen , prodavajici“).

Reklamacni rad popisuje postup, jakym zplUsobem postupovat pfi reklamaci zbozi
zakoupeného u prodavajiciho prostifednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese: www.italystyle.cz.

Kazdy kupujici je povinen se seznamit s Obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem
jesté pred objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim Fadu maji prednost pred definicemi
v Obchodnich podminkach prodavajiciho. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje,
chdpe se ve vyznamu, v jakém je definovan v Obchodnich podminkach. Pokud neni
definovan ani v Obchodnich podminkach, plati vyznam pojmu, v jakém jej uzivaji platné
pravni predpisy, zejména pak zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”).

Prodavajici vystavuje ke kazdému zakoupenému zboZzi danovy doklad (fakturu) s udaji,
jez jsou nezbytné pro uplatnéni zaruky, resp. odpovédnosti za vady. V pfipadé elektro zbozi
pak prodavajici muze ke zboZi pfipojit zaruéni podminky, a to zejména u zboiZi
s prodlouZenou zarukou. Uvedené doklady obsahuji vSechny Udaje, jez jsou potiebné
pro uplatnéni zaruky nebo naroku z odpovédnosti za vady (zejména ndzev zboiZi, cenu,
mnozstvi, délku zaruky, sériové Cislo zbozi, je-li pfidélovano, datum nakupu zbozi).


http://www.italystyle.cz/

1.7.

Pokud je s ohledem na poskytovanou zaruku pro konkrétni zboZi potrebné, prodavajici
v zaruénich podminkach srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky,
uvede jeji rozsah, podminky, dobu trvani a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni
plynouci.

V zarucnich podminkach zdroven prodavajici uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena
zakonna prava kupujiciho, ktera se ke koupi zboZi vazi.

2. ZARUKA ZA JAKOST POSKYTNUTA PRODAVAJICIM

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Prodavajici maze kupujicimu jednostranné poskytnout zaruku za jakost zbozi. V pfipadé,
Ze tak ucini, zarucni doba k proddvajicim poskytnuté zaruce zacind béZet dnem prevzeti
zboZi kupujicim.

Zaruka za jakost a jeji doba je oznamena prodavajicim. Zaruku za jakost nelze poskytnout
na zboZi prodavané se slevou (zboZi poskozené, pouZité, nekompletni atd.).

Zaruka se nevztahuje na darky, které kupujici pfipadné od prodavajiciho ziskd k nakupu
zdarma ¢i za 1 K¢, bez DPH.

Neni-li proddvajicim uvedena v zaru¢nich podminkach vztahujicich se ke konkrétnimu zbozi
doba zaruky delsi, poskytuje proddvajici na zbozi zaruku za jakost v délce dvanacti (12)
mésicl, kterd bézi ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Prodavajici zarucuje kupujicimu
poskytnutim zaruky, Ze si zboZi po dobu v zaruce uvedenou zachova svoji zpUsobilost
pro obvykly ucel (tj. funkénost) nebo Ze si zachova své obvyklé vlastnosti. Vyluky ze zaruky
jsou uvedeny v odst. 6.2. Reklamacniho radu.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi vyplyvajici ze zaruky za jakost zaniknou, pokud nebudou
kupujicim u prodavajiciho uplatnéna v dobé trvani zaruky.

V pripadé vytizeni reklamace formou vymény zbozi, tj. dodanim nového zbozi nebo jeho
Casti, nebéZzi novd zaru¢ni doba, rozhodujici je zaru¢ni doba pocinajici béZet prvnim
prevzetim zbozi kupujicim.

SPECIALNI DODACI A  ZARUCNI = PODMINKY
U KADERNICKEHO A KOSMETICKEHO NABYTKU

3.1.

3.2.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na veskery kadernicky a kosmeticky nabytek v délce
trvani 12 mésict ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Uvedena zaruka se poskytuje s tim, Ze
kupujicim uvedeného zboZi je osobou, kterd neni spotiebitelem, tj. je podnikatelem
(obchodnim partnerem), a to at jiz pravnickou osobou nebo fyzickou osobou jednajici
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, pripadné fyzickou osobou jednajici
v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Na dale uvedené soucasti kadernického a kosmetického nabytku plati tyto dalsi specialni
podminky a pouceni:
a) Hydraulicky zédklad — pumpa: zdruka dva (2) roky



b) Umeéla kGZe: nevztahuje se na skody zplsobené uzivatelem (coz plati zejména u bilych
nebo svétlych odstind), mimo jiné také: narazy, Skrabnuti, fezy, skvrny zplsobené
vnéjSimi vlivy jako barvami, laky ¢i nevhodnymi Cisticimi pfipravky. Za vyrobni vadu
se nepovazuji drobné odchylky v barevném odstinu umélé klze u produktd
nebo u stejného druhu produkttd po jeho prevzeti klientem.

c) Nabarvené casti, hlinikové ¢asti: zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené uZivatelem,
mimo jiné také: narazy, promacknuti, Skrabnuti, fezy, skvrny zplsobené vné;jsimi vlivy
jako barvami, laky ¢i nevhodnymi Cisticimi prostfedky. Za vyrobni vadu se nepovazuji
drobné odchylky v barevném odstinu laku u produktd nebo u stejného druhu
produktd.

d) Mechanika masazinich kfesel: o mechaniku je nutno pecovat, zaruka se nevztahuje
na zadvady, které vznikly disledkem nezajisténi pravidelné udrzby vyrobku.

e) Elektrické soucastky a elektrické vybaveni (vyjma neonovych svétel, led diod a
zarovek): pro tyto plati bézné zaru¢ni podminky, pokud nebyla Skoda zpUsobena
proudovym narazem, ktery presahuje limity stanovené v predpisech CE (220/240 V,
50hz, +/- 10 %).

f)  Neonovd svétla, led diody a zZarovky: zaruka plati vyhradné v dobé dodavky, a to na
barvu (ukazatel teploty) a jeji sytost v souladu s parametry prednich vyrobcl tohoto
materidlu (Philips). Zakaznik je proto povinen ihned zkontrolovat tyto soucasti, a v
pfipadé zavad na téchto soucdstkach uplatnit reklamaci do osmi (8) dnli od dodani
zbozi. Poté na tento spotifebni materidl neplati vSeobecné zarucéni podminky, protoze
se jiz jedna o bézné opotrebeni.

g) Sklo, zrcadla a umyvadla: zaruka se nevztahuje na skody zpUsobené uzivatelem, mimo
jiné také: narazy, skrabnuti, fezy, skvrny zptsobené vnéjsimi vlivy jako barvami, laky ¢i
nevhodnymi Cisticimi pFipravky.

h) Kohoutky, sprchové rizice a ohebné hadice: zaruka na kohoutky plati po dobu péti (5)
let, na sprchové rlzice a ohebné hadice po dobu Sesti (6) mésicu.

3.3. Proddvajici mize jednorocni zaruéni dobu vlastnim rozhodnutim prodlouzit. Délka zaruéni
doby je vidy vyznacena na zarucnich podminkach. Poskytnutd zaruéni doba se dale
prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozZi v reklamaci.

3.4. V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymeény zboZi, tj. dodanim nového zbozi nebo jeho
¢asti, nebézi nova zaruéni doba, rozhodujici je zaruéni doba pocinajici béZzet prvnim
prevzetim zboZi kupujicim.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENI PRODAVAJICIHO NALEZici
KUPUJICIMU, KTERY NENI SPOTREBITELEM (NAROKY
PODNIKATELE)

4.1. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani zboZi toto zbozi radné prekontrolovat,
a to jesté za pfitomnosti dopravce/dorucovatele/kuryra zbozi, zejména provérit stav zasilky
(pocet balikll, neporusenost pasky, poskozeni krabice). Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napf. zjevné
neuplnd nebo poskozena. Pokud takto zjevné posSkozenou zasilku kupujici bez vyhrad
pfevezme, ma se za to, Ze pfipadna ndasledna reklamace zjevné vady zbozi je nedlivodna.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Reklamace tykajici se mnozstvi zbozi, jeho vlastnosti (jakosti a provedeni) ¢i zjevnych vad je
kupujici povinen ucinit pisemné bez zbyte¢ného odkladu po dodani zbozi, nejpozdéji vsak
do deseti (10) dn ode dne dodani. Vyse uvedené skutecnosti, resp. vady, neni kupujici
oprdvnén reklamovat pozdéji, pricemz ucini-li tak, plati, Ze takové pfipadné reklamace jsou
neopravnéné.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni prodavajiciho zaklada vada, kterou ma zboZi pfi
prechodu nebezpedi skody na kupujiciho, byt se vada projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho
z vadného plnéni zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou proddvajici zplsobil porusenim své
povinnosti. Reklamace tykajici se skrytych vad zbozi je kupujici povinen ucinit pisemné a
tuto pisemnou reklamaci dorucit proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co tyto vady
mohly byt pfi dostate¢né péci zjiStény, nejdéle vSak do dvou (2) let ode dne dodani zbozi.
Uvedend doba k uplatnéni vady zboZi neplati, vyplyva-li to z povahy zbozi (napf. u zboizi
s vyznatenym datem spotfeby/expirace). Je-li divod k domnénce, Ze vada zboZi zpUsobi
Skodu, musi byt reklamace ucinéna ihned.

Reklamace musi byt ve stejné lh(té kupujicim vidy fddné popsana a doloZena podklady
prokazujicimi jeji oprdvnénost. VySe uvedené vady neni kupujici opravnén reklamovat
pozdéji, prficemz ucini-li tak, plati, Ze takové reklamace jsou neopravnéné. Prodavajici
nenese odpovédnost za vady ani zavazek nahrady pfimé nebo nepfimé Skody z divodu
vady zboZi, pokud jde o vady zplisobené na zboZi jeho nespravnym pouzivanim, nebo
zplUsobené vnéjSimi okolnostmi zboZi nebezpetnymi, jez vznikly po prechodu nebezpeci
Skody

zbozi, nebo jeho nespravnym pouZitim ¢i skladovanim zbozi, zmén provedenych na zbozi
bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho, oprav nespravné provedenych
kupujicim, normalnim opotiebenim zbozi nebo jeho spotfebniho dilu nebo znehodnocenim
Zboizi.

Zaruéni reklamace musi byt uplatnény a doruéeny prodavajicimu nejpozdéji do uplynuti
poskytnuté zaruéni doby.

Po wuplynuti zaruéni doby je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady zbozi
u prodavajiciho, nejpozdéji vsak do dvaceti Ctyr (24) mésich od prevzeti zbozi. Uvedena
doba kuplatnéni vady neplati, vyplyva-li to z povahy zboZi, zejména je-li doba jeho
spotfeby/expirace na spotfebnim zboZi vyznadena stanovena na dobu kratsi.

Je-li vadné plInéni prodavajiciho podstatnym porusenim smlouvy, tj. pokud vada je
takového rozsahu nebo charakteru, Ze objektivné znemoziuje kupujicimu zboZi uzivat
k obvyklému ucelu, ma kupujici pravo:

a) naodstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboizi,

b) na odstranéni vady opravou zbozi,

c) na priméfenou slevu z kupni ceny zbozi, nebo

d) odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu u podstatného poruseni smlouvy dle odst. 4.6., jaké pravo si
zvolil, a to pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemuzZe kupujici nasledné zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterad se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici

4



vady

v prfimérené |haté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi, nebo mlzZe od kupni smlouvy
odstoupit.

4.9. Nezvoli-li kupujici v€as nékteré z prav upravenych vodst. 4.6., ma prdva jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

4.10. Je-li vadné plnéni proddvajiciho nepodstatnym porusenim smlouvy, tj. nejde-li o vadu,
ktera by kupujicimu znemoZnila zbozi uzivat k obvyklému ucelu, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady zboZi, anebo
b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.

4.11. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, nebo neodstoupi od kupni smlouvy,
muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZze proddvajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpUsobit neprimérené naklady.

4.12. Neodstrani-li proddvajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

4.13. Kupujici nemuUzZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové zbozi, nemuze-li zbozi

vratit proddvajicimu v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati pokud:

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zboZi,

b) pouzil-li kupujici zbozi jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu svym jednanim
anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zboZi jesté pred objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo pozménil
zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit muUze, a poskytne prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi
prospéch.

4.14. Prava zvady se uplatiiuji na adrese provozovny prodavajiciho uvedené v zahlavi téchto
Reklamaénich podminek a v odst. 5.3. Obchodnich podminek.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI PRODAVAJICIHO NALEZicCi
KUPUJICIMU, KTERY JE SPOTREBITELEM (NAROKY
SPOTREBITELE)

5.1. Proddvajici v souladu s ustanovenim § 2161 obcéanského zdkoniku odpovida kupujicimu,
ktery je spotfebitelem, Ze zboiZi pfi prevzeti nema vady, zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal:



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

a) ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

c) zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada ve dobé dvanactimésicni zaruky, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
pfi prevzeti, neuplatni-li se néktera z vyluk ze zaruky stanovenych v odst. 2.6. tohoto
Reklamaéniho fadu, nebo vyplyva-li z povahy zbozi IhGta kratsi (zejména u zboiZi
s vyznacenym datem spotreby/expirace).

Zaruéni reklamace musi byt uplatnény a doruéeny prodavajicimu nejpozdéji do uplynuti
poskytnuté zarucni doby.

Po uplynuti zaruéni doby je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady zbozi u prodavajiciho,
nejpozdéji vsak do dvaceti Ctyr (24) mésicl od prevzeti zbozi. Uvedena doba k uplatnéni
vady neplati, vyplyva-li to z povahy zboZi, zejména je-li doba jeho spotfeby/expirace
na spotfebnim zbozi vyznacend stanovena na dobu kratsi.

Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v odst. 5.1., mize kupujici poZzadovat:

a) dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze zboZi nepfimérené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici poZadovat jen vyménu této
soucasti;

b) neni-li to mozné, mize odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neumérné, zejména lze-li vadu zboZi odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady (tj. na opravu zbozi).

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu jeho soucasti ma kupujici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuze zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu soucasti zbozi nebo na opravu zbozZi, mizZe pozadovat pfimérenou
slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nem(ze dodat
nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pripadé, ze
proddvajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni napravy spotrebiteli
pusobilo znacné obtize.

Prava z vady se uplatiuji na adrese provozovny prodavajiciho uvedené v zahlavi téchto
Reklamaénich podminek a v odst. 5.3. Obchodnich podminek.

Naroky z vad zboZi nelze pouZit pro pripady:



a) zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana,
b) na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

c) vyplyva-li to z povahy zbo7i,

d) navady zboZi zpisobené kupujicim, at jiz omylem nebo umysiné.

6. DALSI PODMINKY REKLAMACNIHO RiZENI

6.1.

6.2.

Je-li to pro vyfizeni reklamace nezbytné, musi byt reklamované zboZi doruceno
k prodavajicimu, pficemz musi byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v prlibéhu prepravy
k poSkozeni zboZi. Baleni musi obsahovat: reklamované zboZi (véetné kompletniho
pfisluSenstvi), podrobny popis vady zbozi, ze kterého bude moZno seznat, jak se vada
projevuje, a dale i uplné kontaktni Udaje kupujiciho (zejm. jméno, dorucovaci adresa
a tel. Cislo, optimalné i e-mailova adresa pro vzajemnou komunikaci), kopii dafiového
(ndkupniho) dokladu. Bez vySe uvedeného je znemozinéna identifikace pUvodu zboZi a
zavady zboZi. Kupujici taktéz v reklamaci oznaci pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,
a to vrozsahu tohoto Reklamacniho fadu a v zdvislosti na tom, zda jde o podnikatele
nebo spotrebitele. Kupujici uplatiujici u prodavajiciho reklamaci prednostné vyuZije
Reklamacni formular, ktery je pfilohou tohoto Reklamacniho radu.

Ve vztahu k poskytnuté zaruce za jakost, si proddvajici vyhrazuje ddle uvedené vyluky
ze zaruky, pti jejichz naplnéni naroky ze zaruky zcela zanikaji:

a) zaruka neplati v pfipadé, Ze vadu zboZi zplsobila po pfedani kupujicimu vnéjsi udalost,

b) zaruku nelze uplatnit v pfipadé, kdy byla zavada zplUsobena nespravnou instalaci nebo
neodbornym zasahem do zbozi,

c) zaruka se nevztahuje na béZnou udrzbu zbozZi, tj. zejména na sefizeni, vycisténi,
promazani, ostfeni apod.

d) zaruku nelze uplatnit na spotfebni material (napt. na vyménu uhlikd u fénu),

e) zaruka se nevztahuje na vady zboZi vzniklé jeho béinym (obvyklym) opotifebenim
nebo nadmérnym opotfebenim nad rdamec béiného pouzivani, nedbalosti,
mechanickym poskozenim (padem, uderem apod.), vadnym provozem, nespravnym
skladovanim, nebo poskozenim pfi jeho pfepravé,

f)  zaruku nelze uplatnit na jakékoli zavady a nasledky vzniklé nespravnym ¢i neodbornym
pouzitim zboZi, nebo nerespektovanim navodu ¢i pokynl k uZiti, a to v€etné vyvolani
nasledkd ve formé prehrati, spdleni, prasknuti, odéru, nebo jiného mechanického
poskozeni zboZi a/nebo jeho soucasti, pfipadné snizeni icinnosti zboZi,

g) zdaruku téZ nelze uplatnit na vadu zboZi vyvolanou provadénim jakychkoli zmén a Uprav
zbozi, na posSkozeni zbozZi Zivelni udalosti nebo vyssi moci, véetné pozdaru ¢i prepéti v
siti,

h) uplatnéni zaruky je vylouceno i poté, co bylo zboZi neodborné opravovdno mimo
autorizovany servis prodavajiciho,

i) uplatnéni poskytnuté prodlouzené zaruky je vylouceno, nejsou-li spolu s danovym
dokladem ke zboZzi predloZeny i zaruéni podminky, pokud byly tyto se zboZim
prodavajicim dodany.



6.3. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim

6.4.

(v reklamacnim formulari v priloze ¢i v prilozeném listé s popisem vady). Pro fadnou
notifikaci vady (reklamaci) je vidy nezbytna pisemna forma.

V pfipadé, Ze reklamace nebude moci byt vyfizena z divodu, Ze se na ni vztahuji vyluky
ze zaruky, resp. Ze byla reklamace ned(ivodn3d, ¢i nelze-li zdvadu zjistit, bude reklamace
zamitnuta a kupujicimu bude ptipadné nabidnuta oprava zboZi na ucet kupujiciho. Pred
provedenim placené opravy bude kupujici e-mailem informovan o predpokladané cené
opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze
pfistoupit aZz po vyslovhém souhlasu kupujiciho provedeném pisemné, faxem
nebo elektronickou postou ucinéném po informovani dle prfedchozi véty. V pfipadé,
Zze kupujici souhlasi s placenou opravou zbozi, bude oprava uUctovana dle ceniku
prodavajiciho platného v dobé provedeni opravy zbozi.

7. VYRIZENI REKLAMACE

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prodavajici reklamaci vyridi u kupujiciho spotrebitele do tticeti (30) dni u kupujiciho
podnikatele dle dohody smluvnich stran, zpravidla pak téz do tficeti (30) dn ode dne jejiho
prijeti. U kadefnického a kosmetického nabytku bude reklamace zpravidla feSena
prostfednictvim servisniho technika prodavajiciho.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vytizeni reklamace je pozadovén, a to e-mailem bezprostifedné
po pfrijeti reklamace, nasledné pak vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladl (zejména postovného, které uhradil
pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady, pokud si o jejich Uhradu u prodavajiciho vyzada a tyto vydaje
prokaze do tficeti (30) dnd po vyfizeni reklamace jako naklady skute¢né a ucelné
vynaloZené.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotrebitelem z dlivodu vady zbozi, ma spotrebitel pravo
na Uhradu ndkladl spojenych s odstoupenim od smlouvy.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace.
V pripadé neopravnéné (tj. zamitnuté) reklamace k prodlouzeni zaruc¢ni doba nedojde.
O vyfizeni reklamace je kupujici informovan prodavajicim pisemné, faxem nebo e-mailem.
Pokud bylo zboZi zaslano k prodavajicimu prepravni sluzbou, bude zboZi po vyfizeni
reklamace zasldno zpét na adresu kupujiciho.

Zaruka poskytnuta prodavajicim na zbozi se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym
uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti zboZi. Zivotnost zbo?i predstavuje
i nachylnost zboZzi k opotiebeni zplsobenému obvyklym uzivanim. Pokud je zbozi
pouzivano déle, nez je obvykla Zivotnost zbozi, nebo je zboZi pouzivano vice nez je obvyklé
pouziti, je pravdépodobny vznik vady v disledku béZzného nebo nadmérného opotrebeni,
na které se vsouladu sc¢lankem 6. tohoto reklamacniho fadu zaruka nevztahuje.

8



Prodavajici v odivodnéni pripadného zamitnuti reklamace zboZi uvede, zda se jednalo o
vadu zboZi zplsobenou jeho obvyklym nebo nadmérnym opotrebenim.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tento reklamacni fad prodavajiciho je platny ode dne 1. 2. 2021 a rusi platnost predchoziho
reklamacniho Fadu.

8.2. Reklamacni fad je k dispozici v provozovné prodavajiciho a ddle na webovém rozhrani
www.italystyle.cz.

ITALY STYLE LINEA, s.r.o.
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