B MOJEFIRMA

Uc y byznys
Pry¢ jsou doby, kdy jsme si vlasy stiihali sami doma. Kazdy z nas cas od casu zajde ke

kadefnikovi. Jde tedy o perspektivni oblast pro podnikani. Zjistéte, co vie je tfeba pro
otevreni vlastniho kadefnictvi.

Barbora Stanglova

Na samém za&atku je potfeba si uvédo-
mit, Ze pro poskytovani kadefnickych
sluzeb je treba mit zfizenu femeslnou
zivnost. To znamena, Ze majitel kadet-
nického salonu musi byt sam vyuceny
kadefnik nebo musi mit odborného ga-
ranta. Obsahem Zivnosti je zhotovovani
panskych, ddmskych a détskych Gcest
zahrnujici provadéni plastickych, tu-
pych nebo specialnich modnich strihi

vlasti, myti vlast a jejich tvarovani vo-
dovou, foukanou, trvalou a jinou ondu-
laci, odbarvovani, ténovani, melirovani
a barveni vlasi. Holeni vousti a tpra-
va knirt a plnovousu a jejich ténovani
a barveni.

Diilezitou roli pfi zakladdni kader-
nického salonu hraje misto, které by
mélo byt zdkaznikiim dobte dostup-
né, at uz méstskou hromadnou dopra-
vou nebo vlastnim vozem. Idedlni je,
kdyZ v jeho blizkosti mohou pohodlné
zaparkovat, aniz by se obdvali toho, Ze

'Klienti si zadaji vic. V dnesni uspéchané
- dobeé vitézi salony nabizejici komfort a

po ndvratu ze salonu najdou na auté bo-
ticku ¢i budou muset pro sviij vz na
odtahové parkovisté.

V centru i na sidlisti

Z tohoto hlediska jsou tedy vhodné vel-
ké komeréni prostory a lokality s vét-
81 frekvenci lidi jako t¥eba obchodni
centra, coZ je bohuzel vétsinou spja-
to s vysokou cenou najmu. ,,Ne vZdy
jsou z tohoto pohledu zajimavd centra
mést. Mnohokrit se velmi dobfe rozvi-
jeji salony v okrajovych ¢dstech obytné

JNECO NAVIC
 Dnesjiz nestaéi byt jen salonem.

nadstandardni sluzby.




KADERNICTVI

zdstavby. Nejlepsi salony viak stdle na-
lézdme prevdzné v centrech mést,” fika
Martin Stépan, generalni feditel firmy
Beauty Servis Group, ktera se speciali-
zuje na kompletni dodavatelsky servis
pro kadernické a kosmetické salony.

Prostory musi samoztejmé spliiovat
hygienické normy, které stanovi celou
tadu nezbytnosti, jez v salonu musi byt
k dispozici jak klientim, tak i persond-
lu. Salon by se tak mél skladat z pracov-
niho prostoru, ¢ekdrny, recepee. Klien-
tim, stejné jako persondlu by mély byt
k dispozici oddélené toalety. Misto by
zde meéla najit také $atna pro zamést-
nance.

~Irendem kadefnickych salonu je

Cisty, odlehéeny design, jednoduché
a svételné prvky, pfehlednost prostoru.
Velkou roli hraje ekologie a ptirodni ma-
teridgly. Nové technologie a prvky, jako
chromoterapie, masdzni myct boxy, kdy
si kadefnik klienta pohodiné polohuje
pri myti hlavy, vodni stény, specidlni
filtraéni systémy, designové prvky,” vy-
jmenovava soucasné trendy Martin Sté-
pan s tim, Ze dnes jiZ nestaci byt pouze
salonem, klienti si zadaji vic. V dneni
uspéchané dobé¢ tak vitézi salony, kte-
'ré nabizi svym zdkaznikim komfort
a nadstandardni sluzby. Prévé proto je
potieba vytvorit co nejpiijemnéjsi pro-
stfedi a puisobit tak na viechny smysly.
JJedineény prostor, um kadetnika, pfi-
dand hodnota a obchodni dovednosti.
Tak vznikaji tispésnd kadetnictvi,“ do-
ddva Stépan.

Dosahnout vyse uvedenych parame-
tr@i si samoziejmé zddd urcité investice,
nicméné nic nemusi byt hned. Podnika-
tel zakladajici kadefnicky salon muze
samoziejmé zaéinat se zdkladnim vy-
bavenim. Trendem je spise poskytovani
nadstandardnich sluzeb, kterého miize-
me dosdhnout i s takovym vybavenim.

Neobejdeme se vSak bez zdkladnich
véci, mezi néZ patii kadeinické kieslo,
myci box, kadefnickd obsluha, tedy zr-
cadlo s polici a podnoznikem, pojizdny
stolek a néstroje jako fény, kulmy, Zeh-
li¢ky nebo niizky. Samoziejmosti je pak
zakladni material, se kterym budeme

Setfit se ne vidy vyplati

,Pokud si kadefnik zafizuje salon,
mél by si dat pozor na vyrobce.
Velké ¢ast nabytku a vybaveni na
trhu je piivodem z Ciny. V prvni
fazi tak sice usetfi, ale béhem par
mésici se miZe velmi snadno

stat, Ze se nabytek rozpadne, a to
do takového stavu, ze jej jiz neni
moZné opravit. Navic u velmi
levného ndbytku prodejce obycejné
neposkytuje servis at uz zarucni,
natoz pozarucni a slovo reklamace
je pro néj skoro sprostéy vyraz.
IdedIni je tedy navstivit zaruceného
dodavatele, pfipadné vyhradniho
distributora, ktery md k dispozici
také showroom a poskytuje
servisni sluzby. MoZnost
vyzkouset si nabytek na misté je
k nezaplaceni.”

Martin Stépan,
generalni reditel
spolecnosti Beauty
Servis Group
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Otevirame kade¥nicky salon ™

se dvéma kadefrnicemi

POCATECNIINVESTICE:

UPRAVA PROSTOR
s CCA 250 TIS. K¢

VYBAVENI INTERIERU
= 60 AZ 250 TIS. KE

NAKLADY NA TECHNIKU
=10 AZ 25 T1IS. K¢

PRVOTNI NAKLADY NA
PROFESIONALNI MATERIAL
210 AZ 40 TIS. K¢

CELKEM CCA 335 AZ 565 TIS. KC

PROVOZNI VYDAJE (MESIENI):

PRONAJEM PROSTOR
= CCA 10 11S. KC

MZDY ZAMESTNANCU
= CCA 40 TIS. KC

NAKUP zBozi
=10 AZ 15TIs.KC

TELEFON, INTERNET
= 1 TISicKE

ENERGIE - ELEKTRINA
= 2 TISiCKC

VODA
s 2 TIS[CKC

MARKETING
u 2 TISICKC

CELKEM CCA 70 TIS. KC

OCEKAVANE TRZBY (MESIENI)

TRZBY ZA POSKYTOVANE SLUZBY
w50 - 160 TIS. K€

PRODE.I_ DOPLNKOVEHO SORTIMENTU
= 10 TISIC KC

CELKEM AZ CCA 170 TIS. KC

OCEKAVANE misi¢ni Piismy

Cca 100 tis. Kc

%ledna se o modelovy piiklad — doporucujeme sestaveni
vlastniho ebchodniho planu s ohledem na konkrétni
obchodni podminky.

pracovat jako barvy, $ampony, balzamy
navlasy, a podobné. ,, Zdkladni investice
do vybaveni pro jednoho kadeinika, po-
kud si nekupuje vybaveni z Ciny, ale vy-
bere si ho od kvalitniho vyrobce stfedni
tiidy, se pohybuje od 6o tisic korun, do-
stat se véak muzeme az ke 250 tisiciim,”
upozoriuje Martin Stépéan.

Ceska specialita

Alfou a omegou uspé$né fungujici-
ho salonu jsou kvalitni zaméstnanci.
Tim se kadefnicky byznys nelisi od
jakéhokoli jiného. V Ceské republi-
ce se velmi ¢asto setkdvdme s tim, zZe
v salénech nepracuji jen jeho zamést-
nanci, ale i kadefnici, kteri si v ném
pronajimaji kfesla. Jak Martin Stépan
upozoriiuje, jde o specifikum ceske-
ho kadefnického trhu, kdy tomuto
zplsobu ,,zaméstnavani® nahrdva-
ji podminky fungovani jako OSVC.
V jiznich a zdpadnich zemich je viak
mnohem bé7néjii ten model, kdy je
kadeinik zaméstnancem salonu. Co
se ty¢e mzdy kadefnika, ovlivije ji

cela fada faktort. Velky vliv na nimd
napiiklad lokalita, ve které pracuje.
Rozhodujici je véak kvalita préce, kte-
rou odvédi, jeho zkudenosti. Vétsi od-
ména samoziejmé ¢ekd na zkuseného
profika, ktery sleduje médni trendy
a neustdle se vzdélava.

Se zaméstnanci je bohuZel spojen
i nejvétsi nesvar kadefnického byz-
nysu. Jde o problém, ktery nastane
v momenté, kdy si kadefnik vytvori
vlastni klientelu, zaloZi si vlastni ka-
defnicky salon a odejdeis ni. , Lze fo
sice osetfit pravnimi normami, ale vy-
mahatelnost jejich dodrzovani odpo-
vida stavu naseho pravniho systému,”
poznamendva Martin Stépan. Proto
by se ten, kdo si chce otevtit salon,
mél zejména zamyslet nad tim, jak je
na tom s lidskymi zdroji. Pokud se
bude jednat o maly kadefnicky salon,
kde bude jeho majitel ¢i majitelka za-
roven jedinym kadefnikem, je vie bez
problému. Ten nastava tehdy, kdyz za-
méstndvame nebo jen poskytujeme
kfeslo nékomu dal§imu.

g

VSE SOUVISI
Kadefnické salony a kadefnici obecné musf
stale sledovat nové trendy nejen v Ucesech,
ale také v odivani, liceni, designu &i kultufe.

Vie by se totiz mélo odrazit pravé v salonu. .

Pravé proto prichazi velké znacky na
trh dvakrat ro¢né, na jare a na podzim,
s novymi kolekcemi stfih(, produkti
“a trendi celého lifestylu.




Za sluzby se plati

Stejné jako vyse vyplaty kadefnika, lisi se
i ceny za sluzby, které poskytuji, a které
by se mély odvijet zejména od jejich kva-
lity. ,, Paradoxné jsou nedostatkem klientit
oproti luxusnim a drahym saloniim s kva-
litnimi sluzbami nejvice ohrozeny ty, které
maji nizkou cenu a zdroveri i kvalitu po-
skytovanych sluzeb,” upozoriuje Martin
Stépan s tim, Ze pravé kvalita sluzeb je
v dneéni dobé u zékazniki v Ceské re-
publice nastésti urcujici.

Vyhodou podnikani v této oblasti
je fakt, ze majitel kadefnického salonu,
miiZe velmi efektivné saim ovlivnit jeho
uspésnost, a to hned nékolika zplisoby.
Dulezité je se neustdle vzdéldvat. Neu-
snout na vaviinech pfi prvnim tspéchu,
ale drzet krok s dobou, hledat a odhalovat
neustdle nové moznosti. Dal§im predpo-
kladem tspéchu je spravnd komunikace.
~Marketing byl drive pomérné drahd zdle-
Zitost. Dnes je situace jind. Stact mnohdy
pdr stokorun a dobte mifend komunikace
se stavajicimi i potencidlnimi zdkazniky
na socidlnich sitich,“ ¥{kéa Stépan. Majitel

kadefnictvi by pak mél neustale zdoko-
nalovat své obchodni dovednosti. Mél by
umét nejen vyuZit potencilu svych ka-
defnik, ale také umét lakat zakazniky
na nové kolekce, stfihy, barvy a trendy.
Velmi G¢inné je také umét pracovat s affi-
late programy a dal3imi ndstroji pro péci
o zakazniky, jako razné ddrky, akce, bo-
nusy za vérnost.

Byznys s budoucnosti

V soucasné dobé je situace na tuzemském
kadefnickém trhu stabilizovan4, s dopa-
dy hospodarské krize sejiz do velké miry
vyporadal. , Velké zmény nastaly, kdyz na
trh vstoupili silni internetovi hrdci, kteri
snizili ceny vyrobkii a donutili tak ofici-
dlni dovozce k daleko $irsi paleté vyrob-
kit a sluzeb v nabidce,” popisuje Martin
Stépan s tim, Ze dal§im znakem naseho
trhu je jeho diferenciace. Na jedné stra-
n¢ zde stoji velké salony s vy$§imi cena-
mi, které dosahuji dostate¢ného profitu,
dale se rozviji, jdou dopredu a nabizeji
nadstandardni sluzby. Na druhé strané
zde viak najdeme kadefnictvi, kde sice

SPOJTE SVE PODNIKANI

S USPESNYMI PARTNERY
A RENOMOVANOU ASOCIACI!

Ceska asociace franchisingu

KADERNICKYSALONME

narazime na niz$i ceny, ale ruku v ruce
s tim jde niZi kvalita sluzeb. Praveé mezi
takovymi salony najdeme ty, které bojuji
0 své misto na trhu a pravidelné z nich
Cast zanika.

,Cas od asu se u nds objevuji i vétsi
projekty, které jsou naprosto srovnatel-
né se zahranicnimi top salony. Na rozdil
od rozvinutych trhit zde viak p#ilis ne-
funguje zapojeni do fransizy. V jiznich
a zdpadnich stdtech na tomto principu
funguje zhruba tetina kadefnickych sa-
lond,“ tika Martin Stépan.

Lidem budou vlasy rtist porad. Uvazu-
jete-li tedy o otevieni vlastniho kadefnic-
kého salonu, vézte, Ze v této oblasti tkvi
stéle potencidl. Nicméné je tfeba si uvé-
domit, Ze uspéji jen ti nejlepsi. Ti, pronéz
nebude problém obétovat sviij Casa ener-
gii k tomu, aby vybudovali a rozjeli svij
byznys. Ti, jez jsou pfipraveni se neustale
vzdelavat a zlep$ovat sluzby, které budou
nabizet svym zdkaznikiim. Ti totiZ pro né
musi byt na prvnim misté.

Barbora Stanglova m
BSTANGLOVA@PROFITSYSTEM.CZ

Pravidelné aktivity CAF:

% Uvazujete
o samostatném
podnikani?

je neziskovou organizaci v

sdFisilcl Guatené poskytovatele Vyroéni konference FRANCHISING FORUM.

franchisowych licenci (franchisory) T4 Praco‘\'mi snl'dar'\é a \:*\.forkshopy pro cleny

a odborniky na franchising se zajimavou tématikou.

(advokatni kancelafe, poradce P4 Pravidelna networkingova setkani pro viechny
a firmy poskytujici sluzby majitele a manazery nejen franchisovych

% Hledate zajimavy / poskytuji a manaZery neje
franchisovym sitim). konceptd, ¢lend i ne¢lent CAF.

podnikatelsky koncept?

Ceska asociace franchisingu nyni vydala publikaci
Franchising v Ceské republice, ktera obsahuje novinky

v oblasti franchisingu, zhodnoceni ceského franchisového
trhu, prezentaci franchisovych konceptu ¢lent i neclent

% Mate zdjem o informace
k franchisingu?

m Jste franchisor
nebo poskytujete sluzby
v oblasti franchisingu?

CAF. Vice informaci a objednavky na nasich webovych
strankach nebo na e-mailu caf@czech-franchise.cz.

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU / CZECH FRANCHISE ASSOCIATION
Ténov 5, 110 00 Praha 1, tel.: +420 222 513 691, GSM: +420 728 948 479, e-mail: caf@czech-franchise.c

www.czech-franchise.cz

Prijdte mezi nas spolecné budovat
dobré jméno franchisingu -
podnikani pod zavedenou znackou!



